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SS 向け LINE サポート利用規約 

 

 

SS 向け LINE サポート（以下「本サポート」という）において、ENEOS トレーディング株式会社がお客様（本サポート

の利用を申込み、または当該申込みについて彩日株式会社からの承諾を得られた者のことをいいます。以下同じ）に対す

る本サポート申込の斡旋及びお客様からの本サポート費用の回収代行を行い、お客様に対する運用サポート業務を彩日株

式会社（以下「当社」という）が行うものとします。 

この SS 向け LINE サポート利用規約（以下「本規約」という）は、当社が提供する本サポートの利用に関する条件を定

めるものです。お客様は、当社の本サポートの利用に際して、適用あるすべての法令を遵守する責任を負います。 

 

 

1．利用申込 

お客様は、当社が指定する方法により申込むことで、本サポートを利用することができます。申込書の提出先は ENEOS

トレーディング株式会社とします。 

 

 

2．利用期間 

本サポートの初回利用期間は、お客様の本サポート加入日から６ヶ月目の末日までの間とします。お客様が当社所定の方

法により当社所定の期日（第１２条）までに解約を申し出ない限り、本サポートは自動更新となり、以後の満了に際して

も同様とします。このとき、更新後の利用期間は従前の利用期間満了日の翌日から同月末日までとし、その他は同内容と

します。 

 

 

3．利用料金 

本サポートの利用料金は当社が決定し、お客様に公表又は通知します。申込み時に必ずご確認ください。また、当社はお

客様に公表又は通知することにより、本項の変更又は追加をすることがあります。尚、本サポートの利用料金は、 

本規約別紙の料金表Ⓐによるものとし、LINE ヤフー株式会社の利用料金の変動等の事情により、予告なく変更となる場合

があることを予めご了承ください。 

 

 

4. お支払い方法 

LINE システム使用料及び本サポートに関するお支払い先は、ENEOS トレーディング株式会社とします。 

お客様は、ENEOS トレーディング株式会社からの請求に基づき、LINE システム使用料及び本サポートに関する料金を支

払います。ただし、お客様が当社の本サポート利用を終了した場合、ENEOS トレーディング株式会社は、お客様からの費

用回収代行サービスを終了し、お客様の LINE システム使用料のみの回収を代行することはいたしません。 

 

 

5. 初期費用･初期導入時サポート内容 

お客様は、当社が定める初期費用を支払うことで、次表の初期導入時サポートを利用することができます。一部作業にお

いて、お客様の協力が必須となる項目があります。本サポートの申込みによって、お客様の協力事項にご同意いただけた

ものとみなされます。また、当社はお客様に公表又は通知することにより、本項の変更又は追加することがあります。尚、

お客様のご協力が得られない場合、当社によるサービスの提供ができない場合があります。 
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初期導入時サポート 

・LINE 申込代行 

・運用サポート申込受付 

・アカウントページの作成（店舗情報の設定） 

・トーク画面設定(初回) 

・友だち追加時あいさつ作成（リッチメッセージ・プレゼントクーポン） 

・管理画面（LINE Official Account Manager）の開設 

・導入店様向けリモート WEB 説明会開催 

・商圏世帯数調査 

 

 

6．サポート内容 

本サポートのサポート内容は下表及び下記（１）（２）区分の通りとなり、お客様が申込みされたコースにより、サポート

内容及び条件が異なります。 

但し、お客様の LINE 公式アカウントを当社にてお預かりする観点から、本サポートの利用に当たっては「サポートミニ」

以上をお申込みいただくものとします。また、お客様に公表又は通知することにより、本項の変更又は追加することがあ

ります。 

 

 

 

（１） フルサポートコース（サポート 10・サポート 20・サポート 40・サポート 60） 

１. LINE 新システム･機能の変更、成功事例等のご紹介や、LINE に関する相談・質問に、お電話・Ｅメール・リモー

ト会議形式で応対いたします。 

２. より効果的な配信を行っていただける豊富なコンテンツを WEB コンテンツページにご用意していますのでご活用

ください（当該ページのことを「WEB 配信コンテンツサンプル集」といい、そこに掲載されたコンテンツのことを

「配信コンテンツ」といいます）。 

３. WEB 配信コンテンツサンプル集のご利用には、専用のログインＩＤ及びパスワードが必要となり、本サポートに

申込みのお客様に限り当社より通知いたします。第三者への ID 及びパスワードの譲渡は固く禁止します。 

パスワードの管理不十分による第三者の利用・使用過誤等に起因する損害等について、当社は一切の責任を負いません。 

４. 配信コンテンツは、ご契約のコースに即して毎月付与されるポイントを消費することで使用することができます（第

１１項参照）。 

５. お客様の個別の要望にもお応えして、オリジナルのリッチメッセージ作成を承ります。オリジナルのリッチメッセ

ージ作成に必要な消費ポイントは、その内容に応じて異なります。お客様からの仮発注後にサポートから概算金額

をご案内申し上げますので、本発注をご希望の場合はその旨ご連絡ください。また、本発注後のお客様都合による修

正には内容に応じて追加ポイントが発生します。 

６. 前項を含め、オリジナルコンテンツのご注文は、WEB 配信コンテンツサンプル集にある専用フォームをご活用ください。

ご注文から最大４営業日以内に納品いたします（第９項参照）。 

※コンテンツの内容に応じて、消費ポイント数が異なります。コンテンツご発注後、追加ポイントが発生する場

合にはサポートから別途ご連絡いたします。追加ポイントが発生する場合、本項本文の記載にかかわらず、追加

ポイントの発生に関してお客様から承認をいただいた日を受注日とし、受注日から起算して最大４営業日以内に

納品いたします。 
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７. ポイントを消費することでセルフ作成コンテンツ機能をご利用いただけます。対象となる配信コンテンツを購入

後、コンテンツをご作成ください。 

８. ポイントは毎月末日付にて清算することとし、１ヶ月の使用状況が月間保有ポイント数に満たない場合でも、翌月

への繰越及び返金(換金)は如何なる場合も行いません。追加購入したポイントも翌月への繰越はできません。 

９. ご注文いただいた配信コンテンツは当社４営業日以内に、LINE Official Account Manager（以下「管理画面」とい

う）に納品いたします。但し、配信予定日までに２週間以上のお時間がある場合はこの限りではありません。 

また、セルフ作成コンテンツについては、ご利用の端末のダウンロードフォルダへ保存されます。それ以外の納品方

法については対応できかねます。予めご了承ください。 

１０. 配信セット(テスト配信含む)の配信代行が可能です。本規約別紙の料金表に記載のポイントを消費することで承りま

す。但し、当社制作以外の持込みコンテンツおよび、セルフ作成コンテンツ機能を使用し、お客様が作成したコンテ

ンツの配信代行はいたしません。 

１１. 配信コンテンツの購入にはポイントの消費が必要です。毎月付与されるポイント数で不足する場合には、本規約別

紙の料金表Ⓑに定めている金額によってポイントを追加購入いただくことができます。ポイントの購入は後から取

り消すことができません。各配信コンテンツを購入するための必要ポイント数ならびに、ポイントの購入費用につ

いては予告なく変更となる場合があります。予めご了承ください。 

１２. 毎月１回、SS 向け LINE サポート独自の分析情報(直近２ヶ月分)をメールにて送付いたします。 

 

（２）サポートミニコース：保守（電話サポート） 

１. LINE 新システム･機能の変更、成功事例等のご紹介や、LINE に関する相談・質問に、お電話・Ｅメールで応対 

いたします。 

２． より効果的な配信を行っていただける豊富なコンテンツを WEB コンテンツページにご用意していますのでご活用

ください（当該ページのことを「WEB 配信コンテンツサンプル集」といい、そこに掲載されたコンテンツサンプル

のことを「配信コンテンツ」といいます。）。 

３． WEB 配信コンテンツサンプル集のご利用には、専用のログインＩＤ及びパスワードが必要となり、本サポートに

申込みのお客様に限り当社より通知いたします。第三者への ID 及びパスワードの譲渡は固く禁止します。 

パスワードの管理不十分による第三者の利用・使用過誤等に起因する損害等について、当社は一切の責任を負いません。 

４．オリジナルコンテンツのご注文は、WEB 配信コンテンツサンプル集にある専用フォームをご活用ください。ご注文か

ら最大４営業日以内に納品いたします（第５項参照）。 

  ※コンテンツの内容に応じて、消費ポイント数が異なります。コンテンツご発注後、追加ポイントが発生する場合には

サポートから別途ご連絡をいたします。追加ポイントが発生する場合、本項本文の記載にかかわらず、追加ポイントの

発生に関してお客様から承認をいただいた日を受注日とし、受注日から起算して最大４営業日以内に納品いたします。 

５．ご注文いただいた配信コンテンツは当社４営業日以内に、LINE Official Account Manager（以下「管理画面」という） 

に納品いたします。但し、配信予定日までに２週間以上のお時間がある場合はこの限りではありません。 

また、セルフ作成コンテンツ（第７項参照）については、ご利用の端末のダウンロードフォルダへ保存されます。 

それ以外の納品方法については対応できかねます。予めご了承ください。 

６．WEB 配信コンテンツサンプル集に掲載の配信コンテンツ及びオリジナルコンテンツ作成のいずれもご利用いただけ

ますが、本コースでは毎月のポイント付与がないため、必要に応じてポイントをご購入いただく必要があります。 

費用については別紙料金表Ⓑを、お支払方法については本規約第４条をご参照ください。 

７．対象となる配信コンテンツ分のポイントを購入後、ポイントを消費することでセルフ作成コンテンツ機能をご利用い

ただけます 

８．毎月１回、SS 向け LINE サポート独自の分析情報(直近２ヶ月分)をメールにて送付いたします。 
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７. 知的財産権等 

１． プログラム、サービス提供画面等、セルフ作成コンテンツ生成フォーマット、コンピューター・システム、 

ソフトウェア及びこれに付随するデータに関する一切の知的財産権は、全て当社に帰属します。 

２． 本申込みに基づく本サポートの利用の許諾は、本サポートの知的財産権その他サービス利用契約に基づく権利が

お客様又は利用者に移転することを意味するものではありません。 

３． 本サポートの提供にあたって、当社からお客様又は利用者に提供される文書、資料、プログラムツール、 

その他の著作物は、有償無償を問わず、第三者への提供はできないものとします。 

４． お客様及び利用者は、許諾された前項に定める権利につき、第三者に譲渡、転貸及び移転等することができず、 

また第三者に対して再許諾することはできません。 

５． 成果物の知的財産権（第１項により当社に帰属する知的財産権を除く）は当社に帰属します。 

６． お客様及び利用者は、当社に対して、本サポートの宣伝広告、当社若しくはその関連会社の宣伝広告、 

又は当社若しくはその関連会社の商品の宣伝広告のために、前項の成果物を利用するための 

一切の権利（複製権、公衆送信権を含むが、これに限らない）を許諾します。 

なお、本サポート利用契約終了後であっても、同様とします。 

 

8. 複製等の禁止 

１． お客様が、本サポートの一部又は全部につき、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、又は逆アセンブラ、その

他解析する行為を行うことを固く禁止します。また、お客様及び利用者は、これらの行為を行ってはいけません。 

２． お客様は、いかなる場合も、本サポート利用契約に基づく権利（本サポートを利用する権利を含むがこれに限られな

い）を第三者に譲渡、承継、貸与又は再許諾してはならず、また、かかる権利を担保に供することもしてはいけませ

ん。また、お客様及び利用者は、これらの行為を行ってはいけません。 

３． お客様が、当社が本サポートを通じてお客様又は利用者に提供した、本サポートセルフ作成コンテンツ生成フォーマ

ットを含むデータの全部又は一部を改変することを固く禁止します。 

４． 当社が本サポートを提供することによってお客様が獲得した分析結果・情報技術等のノウハウを、本サポート契約外

のアカウントで使用することを固く禁じます。 

 

 

9．品質の維持・損害賠償等 

１. 第三者の権利（著作権、著作者人格権、特許権、商標権、意匠権、実用新案権、営業秘密、名誉権、肖像権、プラ

イバシー権、パブリシティー権を含む法律上認められる一切の権利）を侵害するコンテンツを制作・配信すること

はいたしません。 

２. お客様が前項に定める第三者の権利にかかる画像等を利用したコンテンツの制作・配信を希望する場合は、お客様

ご自身で権利者に対し、書面にて許諾をとっていただきます。同書面が当社に到着後、当社はコンテンツの制作・

配信を行います。また、お客様が第三者の権利にかかる画像等を利用してお客様自身で制作したコンテンツの配信

を希望する場合、お客様が制作し当社に納品したコンテンツは、権利者に許諾を得ているものとみなします。 

３. 許諾書面に基づいて当社が制作・配信したコンテンツ、またはお客様自身で制作し当社が配信したコンテンツが、

第三者の権利を侵害するものであったことが判明した場合、当社はこれによって生じた損害賠償等の一切の責任を

負いません。 

４. 如何なる場合においても個人情報を含む内容についての配信はいたしません。お客様自身で配信される場合におい

ても同様とし、本サポートの申込みを以てこれに同意したものとみなします。 

５. 当社が制作したコンテンツをお客様へお引渡しした後に生じた欠陥・損失において、当社は一切の責任を負いません。 

６. 当社で制作したコンテンツは､お客様へお引渡しした後も著作権は放棄しておらず当社に帰属するものとします。 

７. 当社が制作したコンテンツを当社の許可なく印刷物に掲載、他社にて複製･転写･修正･二次加工またはそれに属す

る行為は、著作権の侵害となり、民法･著作権等関係条例に基づく損害賠償請求等の対象となります。 

８. 本サービスは一度配信したコンテンツを取消・削除或いはこれに相当する機能はありません。また、インターネッ

ト（アプリを含む）への情報配信は、不特定多数の利用者がアクセス可能であり､完全に削除できません。 
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９. 品質の維持､セキュリティ等の観点により、管理画面にログインできる方は、お客様並びに運用ご担当者様 

（従業員）に限ります。これに属さない方のログインが発覚した場合は予告なく削除いたします。 

また不正な権限付与の事実が発覚した場合、当社は何らの催告なく直ちに契約を解除することができます。 

またお客様は当社に対し、これによって生じた損害について賠償の責任を負います。 

１０. 当社にて配信代行を委託する場合は、配信前に必ずテスト配信(キーワード確認含む／以下「事前確認」という) 

を行い、お客様への事前確認を実施いたします。事前確認後、ご校了をいただいたコンテンツのみを配信する 

ため、これによって生じた損害賠償等の一切の責任を負いません。 

１１. 誤配信を含む当社の過失が発生した場合は、双方協議のうえ、これによって生じた LINE 公式アカウントのメッセー

ジ通数の追加従量料金分を上限とし、当社にて費用負担を行う場合もございます。尚、それ以上の過失責任及び社

会的責任は負いかねます。 

１２. 配信コンテンツに二次元コード（バーコード・QR コード或いはそれらに類するもの／以下「二次元コード」とい

う）を掲載する場合、事前確認にて必ず該当店舗での読み取り確認を行うものとし、読み取りができない或いは不安

定な場合は当社による配信代行は行いません。 

１３. ｢POS21｣が設置されている場合、携帯端末からの二次元コードの読み取りができません。本項ご理解のうえ、配信 

コンテンツの制作依頼及び配信代行を当社に委託しているものとみなし、これによって生じた損害賠償等の一切の 

責任を負いません。 

１４. 計量器及び POS 等については各メーカーにご確認ください。当社にお問い合わせいただいてもお応えできません。 

１５．本サポートによってお客様が提供を受けたコンテンツについて、本サポートご契約外のアカウントで使用することを

固く禁じます。流用が発覚した場合、当社は何らの催告なく直ちに契約を解除することができます。 

またお客様は当社に対し、これによって生じた損害について賠償の責任を負います。 

 

10．機密保持 

お客様は、本サポートを利用するにあたり知り得た当社の機密情報に相当する一切の情報について、告知する必要となる

者を除き、第三者に開示又は漏洩してはならないものとします。 

 

 

11. 情報の取扱い 

１. 当社は、申込書或いはそれらに類する書面によってお客様が当社に提供したお客様の個人情報（会社名・所在地・部

署・氏名・携帯電話番号・メールアドレス等）（以下、「会社情報を含むお客様の個人情報」という）を下記に示す業

務の際に限り使用します。 

（１） LINE および運用サポートに係る事務処理 

（２） LINE 公式アカウント管理画面の開設 

（３） 運用サポートページへのログイン権限の登録 

（４） 分析月次レポートの送付先登録および一元管理システムへのログイン権限の登録 

（５） お客様からの問い合わせに対する応対 

（６） お客様への各種連絡 

（７） お客様への資料の送付 

２． ENEOS トレーディング株式会社とは、上記利用目的のほか、下記の利用目的により、 

会社情報を含むお客様の個人情報を共同利用する場合があり、お客様は予めこれを同意するものとします。 

（１）サービス向上を目的とした営業活動 

（２）トラブル発生等による緊急対応時 

３．当社は、法令で定める場合を除き、お客様の同意なく、お客様の個人情報を第三者に提供しません。また、仮名 

加工を施しての情報開示等についてもお客様の同意なく行うことはありません。 

４．万が一お客様の個人情報の漏えい事案が発生した場合は、如何なる事由であっても、漏えい等事案による被害が 

発覚時よりも拡大しないよう速やかに必要な措置を講じます。また、個人情報の保護に関する法律その他の法令・ 

ガイドライン等を遵守するものとします。 
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５．当社は、運用サポートのサービス向上のため、お客様による LINE 公式アカウントの利用状況（メッセージの種類、

送信時間、送信回数等）を確認することがあり、お客様は予めこれに同意するものとします。 

６．お客様の個人情報の取り扱いについては、当社公式ホームページ（http://www.saibi.co.jp/privacy2/）に準じます。 

 

 

12．コース変更･解約 

第 2 条記載のとおり、本サポートの初回利用期間はお客様の本サポート加入日から６ヶ月目の末日までの間となります。この

期間内におけるコース変更は、下位コースから上位コースへの変更のみを有効とし、その反対を行うことはできません。また、

この期間内における解約はできません。初回利用期間満了後より、下位コースへの変更及び単月毎のコース変更、並びに解約

をすることが可能です。 

１. 本サポートのコース変更及び解約は、毎月１０日必着にて当社所定の方法によりその旨を申出ることにより変更する

ことができます。コース変更及び費用については、申請月の翌月１日より適用となります。期日が過ぎた場合の適用

は翌々月１日となります。予めご了承ください。尚、如何なる場合も日割り計算は行いません。 

２. 本サポートを解約した場合でも、LINE 公式アカウントの解約を行わない限り、ご利用いただいている LINE 公式アカ

ウントは継続してご利用いただけます。但し、本サポート契約外となるため当社での LINE 公式アカウントの保持が

できません。これにより、他の代理店へ移行していただく手続きが必要となります。詳しくは当社までお問い合わせ

ください。 

３. 本サポートを解約した場合、コンテンツ WEB ページの ID・パスワードが無効となり使用できません。 

４. LINE 公式アカウントの解約については、当社の業務上、毎月１０日必着にて、当社所定の方法にてその旨を申出く

ださい。その他、LINE 公式アカウントの解約については、LINE ヤフー株式会社が定める利用規約に準じます。 

 

13．本規約の変更 

当社は、必要に応じ、お客様に公表又は通知することにより、本規約を変更できるものとします。本規約の変更後も 

引き続き本サポートを利用した場合、本規約およびサービス内容等の変更に同意したものとみなします。 

 

14．料金・サポート内容等の変更 

１. 当社による本サポート・本規約及び本サポート内容・費用・料金は、LINE ヤフー株式会社によるサービス内容変更

等に伴い変更することがあります。この場合、変更内容は、当社からお客様に対し、公表または通知することによっ

て、お客様が同意したものとみなします。なお、当社からの公表または通知は、本サポート申込書に記載された担当

者宛に行います。 

２. お客様において本サポート申込書に記載された担当者が交代した場合は、当社所定の方法により、担当者変更の通

知をしていただきます。この通知を怠った場合、お客様が被った不利益について、当社は一切の責任を負いません。 

 

15．合意管轄 

当社とお客様との間で紛争が生じた場合、名古屋地方裁判所または名古屋簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄とします。 

 

 

 

以上 

 

 

 

制定日：2024 年 4 月 1 日（20240331EN05） 
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【別紙】SS 向け LINE サポート 料金のご案内 

１. 運用サポート月額費用(料金表Ⓐ) 

※上記は本サポートの月額費用であり、LINE システム使用料は別途発生いたします。 

 

 
 

２．使用コマ数/追加/スポット料金(料金表Ⓑ) 

 

 


